ADRES
Honorable .
HECTOR JAIME CASTRO CASTANEDA
Juez

Juzgado 9 Administrativo del Circuito de Valledupar
E. S. D.

PROCESO: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

EXPEDIENTE: 20001333300920250036000

DEMANDANTE: ANA LEONOR DAVILA CORDOBA Y ELIDES SEGUNDO AYALA MEJIA
DEMANDADO: ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE

SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

ASUNTO: Contestacion de la demanda

SEBASTIAN MORENO AMAYA identificado con cédula de ciudadania N.°
1.020.799.686, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional N.° 307.842
del Consejo Superior de la Judicatura, conforme al poder especial otorgado por el Jefe
de la Oficina Asesora Juridica de la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES, de manera atenta
presento contestacion de la demanda, en los siguientes términos:

1. CONSIDERACIONES PREVIAS

1.1. ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2016 y atendiendo
lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1429 de 2016 modificado por el articulo 1 del
Decreto 546 de 2017, me permito informarle que a partir del dia 01 de agosto de 2017,
entrd en operacion la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - ADRES como una entidad adscrita al Ministerio de Salud y Proteccién
Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio
independiente, encargada de administrar los recursos que hacian parte del entonces
Fondo de Solidaridad y Garantia - FOSYGA, los del Fondo de Salvamento y Garantias
para el Sector Salud - FONSAET, los que financien el aseguramiento en salud, los copagos
por concepto de prestaciones no incluidas en el plan de beneficios del Régimen
Contributivo y los recursos que se recauden como consecuencia de las gestiones que
realiza la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP).

En consecuencia, a partir de la entrada en operacion de la ADRES y segun lo dispuesto
en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, debe entenderse suprimido el Fondo de
Solidaridad y Garantia — FOSYGA y con este, la Direccién de Administracién de Fondos
de la Proteccion Social -DAFPS del Ministerio de Salud y Proteccién Social tal como sefala
el articulo 5 del Decreto 1432 de 2016 modificado por el articulo 1 del Decreto 547 de
2017 y que cualquier referencia hecha a dicho Fondo, a las subcuentas que lo conforman
o a la referida Direccién, se deben entender a nombre de la ADRES quien hara sus veces,
tal como lo prevé el articulo 31 del Decreto 1429 de 2016.
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Finalmente, es preciso indicar que la ADRES cuenta con la pagina web:
http://www.adres.gov.co en la cual puede consultarse todo lo relacionado con su
operacion, su domicilio para todos los efectos legales es la Avenida Calle 26 No. 69-76
piso 17, Edificio Elemento en Bogotd D.C. y su correo electrénico para notificaciones
judiciales es: notificaciones.judiciales@adres.gov.co.

2. FRENTE A LAS PRETENSIONES

Se solicita al Despacho declarar la falta de jurisdiccién (ver acapite 4.5.1), o en su
defecto, denegar las pretensiones incoadas en la demanda en contra de ADRES por
cuanto carecen de fundamento constitucional y legal de acuerdo con los fundamentos
facticos y juridicos que mas adelante expresaré y que fueron discriminados de la
siguiente manera:

A LA PRETENSION UNICA: ME OPONGO a que se declare la nulidad de la
comunicacién N.°© 20254300174831 del 22 de agosto de 2025 vy el restablecimiento del
derecho solicitado, toda vez que el mencionado oficio no constituye un acto
administrativo que pueda ser controvertido ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. Al respecto, el Consejo de Estado, en multiples oportunidades, ha
sefialado que los actos de tramite no son objeto de control jurisdiccional debido a que
no constituyen un acto definitivo ni consolidan un efecto juridico que pueda ser sometido
a control.

En la comunicacidn objeto de controversia, la ADRES respondié a los derechos de
peticion radicados mediante consecutivo 20256304226922 y 20256304295112. En esta
comunicacién se brindd informacidn general a la sefiora Miriam Judith Rodriguez
Fontalvo (apoderada) sobre el tramite dado a la reclamacion N.© 51014654 de acuerdo
con el objeto de las peticiones. En consecuencia, el oficio no contiene una decision de
fondo sino una comunicacion de caracter meramente informativo y de tramite, que no
constituye un acto administrativo particular y concreto.

Es importante sefalar que los actos administrativos son considerados como la
manifestacion unilateral de la voluntad de la administracion, encaminados a crear,
modificar o extinguir una situacién juridica.

Asi las cosas, en el caso concreto no es procedente la declaratoria de nulidad de la
comunicacién N.° 20254300174831 del 22 de agosto de 2025 y el respectivo
restablecimiento del derecho solicitado, por tratarse de un acto de tramite no susceptible
de control judicial.

Igualmente, es evidente que la parte actora, a través del medio de control interpuesto,
pretende de manera improcedente revivir términos procesales y administrativos que se
encuentran plenamente fenecidos y consolidados.

Por otra parte, es necesario precisar que la solicitud pretendida por la parte demandante
no cumplid con los requisitos establecidos en el Decreto 780 de 2016 y la Resolucion1645
de 2016, ya que, una vez surtida la auditoria integra, resultd con estado “No Aprobado”
al ser objeto de glosa porque debia aportar documentos exigidos para el reconocimiento
y pago. Sin embargo, la respuesta por parte de la reclamante fue presentada después
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de los 2 meses siguientes al recibo de la comunicacion y sin que se haya subsanada la
glosa impuesta.

En ese orden, bajo el principio de legalidad que rige los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, el reconocimiento econdmico estd condicionado al
cumplimiento taxativo de los requisitos del Decreto 780 de 2016 y la Resolucion 1645
de 2016. Debido a que no fueron acreditados los requisitos minimos y subsanados en
oportunidad, la administracidon no podia realizar el reconocimiento y pago, de manera
que, al fallar el derecho principal por falta de carga probatoria del reclamante, la condena
al restablecimiento del derecho carece de objeto y debe ser denegada.

Igualmente, es necesario precisar que operd la prescripcion del derecho y de la accion
en el presente asunto, en la medida que al haber acudido a la instancia extrajudicial el
22 de octubre de 2025, se superé el término de 3 afios previsto en el articulo 73 de la
Ley 1753 de 2015, asi como la figura de prescripcion al tenor de los articulos 488 del
Codigo Sustantivo del Trabajo y 151 del Cédigo Procesal del Trabajo y la Seguridad
Social (el presente asunto corresponde a la jurisdiccion ordinaria laboral, ver acapite
4.5.1), teniendo en cuenta la fecha de fallecimiento de la victima (7 agosto de 2015) y
la fecha de comunicacién de resultado de auditoria (3 de febrero de 2018).

En cuanto a la solicitud de intereses moratorios, me opongo a esa pretension, teniendo
en cuenta que, al no ser procedente la declaratoria de nulidad de la comunicaciéon N.°
20254300174831 del 22 de agosto de 2025 y tampoco existir obligacién legal de
reconocer una indemnizacién por muerte y gastos funerarios, no hay lugar a que la
entidad que represento deba asumir el pago de intereses moratorios, indexacién o
cualquier otro accesorio, pues la inexistencia de la obligacién principal impide de manera
absoluta la configuracion de obligaciones accesoria.

Lo anterior aunado a que por disposicidon expresa del articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto
780 de 2016, que sefiala que si la reclamante no subsana las glosas impuestas dentro
de los dos meses siguientes a la comunicacion “"se entendera que aceptd la glosa
impuesta”.

Adicionalmente, en la norma citada, el articulo 2.6.1.4.3.12 es muy claro en sefalar que
Unicamente sera procedente el reconocimiento de intereses moratorios en los términos
del articulo 1080 del Cédigo de Comercio, cuando la reclamacion:

- No haya resultado glosada.
- No se haya efectuado el pago dentro del mes siguiente a la fecha de cierre y
certificacion del proceso de auditoria integral.

Para el caso en concreto, la reclamacion resultdé en estado No Aprobado, haciendo
improcedente el reconocimiento de intereses moratorios, pues no se cumple ninguna de
las condiciones sefialadas con antelacién.

En mérito de lo expuesto, se solicita desestimar integramente las pretensiones de la
demanda, toda vez que la comunicacion impugnada constituye un acto de tramite
meramente informativo y no un acto administrativo definitivo susceptible de control
judicial. La ausencia de una decisién de fondo, sumada a la configuracién de la
prescripcion de la accién y al incumplimiento de los términos legales para subsanar las
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glosas, lo cual implica su aceptacion tacita segun la normativa vigente, despoja de
fundamento juridico al restablecimiento del derecho solicitado. Por consiguiente, ante la
inexistencia de una obligacidon principal exigible a cargo de la ADRES, resulta
improcedente el reconocimiento de cualquier accesorio, incluyendo intereses moratorios
o indexacion, al carecer estos de objeto sustancial.

3. FRENTE A LOS HECHOS

AL HECHO PRIMERO: NO LE CONSTA a mi representada que la sefiora Ana Leonor
Davila Cérdoba y Elides Segundo Ayala Mejia hayan convivido por mas de 10 afios y
dependieran econdmicamente de la victima, ya que se trata de hechos ajenos a mi
representada por lo que se debera probar en el proceso.

En lo que respecta al vinculo de consanguinidad, conforme al registro civil de nacimiento
N.0 27041463 aportado en la reclamacion, se evidencia que la sefiora Ana Leonor Davila
Cordoba y Elides Segundo Ayala Mejia son padres de Henrry David Ayala Davila.

AL HECHO SEGUNDO: NO LE CONSTA a mi representada ya que se trata de hechos
ajenos a sus funciones y competencias, por lo que se debera probar en el proceso.

AL HECHO TERCERO: ES CIERTO segun consta en el Informe policial de accidentes de
transito N.© 00512, Historia Clinica N.°© 1148198727, Inspeccién Técnica a Cadaver -
FPJ-10- N.°© 200016001231201500641 y Registro Civil de Defunciéon N.° 08887779.

AL HECHO CUARTO: ES PARCIALMENTE CIERTO. Los demandantes efectivamente
presentaron en reiteradas oportunidades reclamacion por la indemnizacién por la muerte
de Henrry David Ayala Davila. Sin embargo, no es cierto que se haya presentado dentro
del término prescrito.

En el presente caso, el 26 de julio de 2016 fue presentada la documentacién de la
reclamacién N.° 51014654 en la cual se solicité la indemnizacién por muerte y gastos
funerarios de la victima Henry David Ayala Davila, como consecuencia un accidente de
transito ocurrido el 7 de agosto de 2015.Luego de surtida la auditoria, la reclamacién
obtuvo estado “No Aprobado” y fue informado el resultado mediante comunicacién N.°
UTF2014-0OPE-21058, la cual fue entregada el 25 de abril de 2017.

El 17 de noviembre de 2017 la beneficiaria reclamante presentd respuesta a la glosa
invocada y una vez agotado el proceso de auditoria integral resultd con estado “No
aprobado”. El resultado le fue notificado a la beneficiaria reclamante a través de la
comunicacién de resultado de auditoria N.© UTF2014-OPE-28336, la cual fue entregada
el 3 de febrero de 2018.

En este sentido, aunque la reclamante haya pretendido subsanar la glosa impuesta, la
reclamacién resulté no aprobada dado que radicé la respuesta a glosa el 17 de noviembre
de 2017, es decir, transcurrieron mas de dos meses después de recibida la comunicacién
de resultados de auditoria N.© UTF2014-OPE-21058 entregada el 25 de abril de 2017.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24 de la Resolucion 1645 de
2016, el cual dispone lo siguiente:
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"Articulo 24. Respuesta al resultado de auditoria. El reclamante podra dar respuesta
al resultado de auditoria, subsanando u objetando en una unica oportunidad la totalidad
de glosas aplicadas, dentro de los dos (2) meses siguientes al recibo de la comunicacion
del resultado de la auditoria integral, aportando los documentos que correspondan o
sustentando en forma concreta los motivos de objecion a la glosa. La objecion no puede
versar sobre nuevos hechos ni debatir argumentos diferentes a los contenidos en el
resultado de la auditoria.

Para el efecto, el reclamante debera diligenciar el respectivo formulario y anexo técnico,
segun corresponda, sefalando que se trata de una respuesta al resultado de auditoria,
para lo cual relacionaré el nimero de radicado de la reclamaciéon sobre la cual esta
presentando la respuesta. Las IPS no podran incluir reclamaciones de primera vez en la
respuesta a resultados de auditoria.

Si el reclamante no da respuesta al resultado de auditoria en el término de dos (2) meses
contado a partir del recibo de la comunicacidn, se entenderad que acepto la glosa impuesta,
con lo cual, el respectivo item adquiere con caracter definitivo el estado "no aprobado”

(..)"

En conclusion, la reclamacion N.© 51014654 adquirido el estado definitivo de "No
Aprobado" debido a la evidente extemporaneidad en la respuesta a las glosas
inicialmente comunicadas. Al haber radicado la respuesta el 17 de noviembre de 2017,
esto es, casi siete meses después de la notificacion del resultado de la auditoria
efectuada el 25 de abril de 2017, la parte interesada superd con creces el término
perentorio de dos meses otorgado por la ley. En consecuencia, y en estricta aplicacion
del articulo 24 de la Resolucién 1645 de 2016, se configurd la aceptacién tacita de la
glosa impuesta, lo que torna irreversible la negativa del reconocimiento econdmico
pretendido por la via administrativa.

AL HECHO QUINTO: Teniendo en cuenta que este enunciado guarda identidad factica
con el hecho cuarto, se remite a lo alli manifestado, ratificando la respuesta al hecho
inmediatamente anterior por tratarse de una reproduccion de los mismos supuestos.

AL HECHO SEXTO: ES CIERTO ya que el 26 de julio de 2016 fue presentada la
documentacién de la reclamacién N.© 51014654 en la cual se solicitd la indemnizacién
por muerte y gastos funerarios de la victima Henry David Ayala Davila, como
consecuencia un accidente de transito ocurrido el 7 de agosto de 2015.

Luego de surtida la auditoria, la reclamacion obtuvo estado “No Aprobado” y fue
informado el resultado mediante comunicacion UTF2014-OPE-21058, la cual fue
entregada el 25 de abril de 2017.

AL HECHO SEPTIMO: ES PARCIALMENTE CIERTO. Si bien se admite que la respuesta
a las glosas fue radicada de manera extemporanea el 17 de noviembre de 2017,
superando con creces el término legal, se rechaza tajantemente la afirmacién segun la
cual dicha radicacién se encontraba dentro del término de ley o que la naturaleza del
tramite permita ignorar los plazos perentorios establecidos en la norma.

La parte actora incurre en un error conceptual al pretender confundir la "prescripcion de
la accién o derecho" con la "preclusion de los términos administrativos". En el presente
caso, el articulo 24 de la Resolucion 1645 de 2016 y el articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto
780 de 2016 establecen un término perentorio e improrrogable de dos (2) meses para
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subsanar u objetar los resultados de la auditoria. El incumplimiento de este plazo no es
una formalidad irrelevante; por el contrario, la norma es taxativa al sefialar que, si el
reclamante no responde en dicho término, “se entendera que acepto la glosa impuesta”,
adquiriendo el estado de "No Aprobado" con caracter definitivo.

En consecuencia, el hecho de que el derecho de accidn no hubiese prescrito para la fecha
de la respuesta no habilita al reclamante para revivir términos administrativos ya
fenecidos. Al haber dejado transcurrir siete meses desde la notificacién (25 de abril de
2017), la demandante permitié que operara la aceptacién tacita de la glosa, lo que
extinguid la oportunidad legal para sanear la reclamacion y consolidd la legalidad de la
decision de la ADRES/FOSYGA, la cual se ajustd estrictamente al principio de legalidad
que rige el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

AL HECHO OCTAVO: ES PARCIALMENTE CIERTO. Si bien se reconoce que la parte
actora realizd actuaciones administrativas ante la entidad, es imperativo precisar que la
validez y procedencia de una reclamacion ante la ADRES/FOSYGA no dependen
Unicamente de la radicacién inicial, sino del cumplimiento estricto de cada una de las
etapas y términos perentorios que rigen el proceso de auditoria integral.

Se rechaza tajantemente la afirmacion de que el reclamante se encontraba "dentro del
término que prevé la ley" bajo la premisa de que se trata de un "proceso de simple
tramite". Al respecto, se deben realizar las siguientes precisiones juridicas:

-Preclusion de términos administrativos: Aunque la parte actora aluda a gestiones en
mayo de 2018, lo cierto es que la reclamacion principal (N.© 51014654) surtio su etapa
de notificacidn de glosas el 25 de abril de 2017. El articulo 24 de la Resolucién 1645 de
2016 establece un término improrrogable de dos (2) meses para subsanar u objetar
dichos resultados. Al haber radicado respuestas extemporaneas (noviembre de 2017),
los términos ante la administracion ya habian fenecido.

-Aceptacién tacita de la glosa: La normativa es clara al sefialar que el vencimiento de
dicho término sin una respuesta en debida forma conlleva la aceptacién tacita de la
glosa, tornando el estado de "No Aprobado" en definitivo.

-Confusion entre prescripcién y oportunidad procesal: La contraparte pretende validar
su desidia administrativa argumentando que la accion no estaba prescrita. Sin embargo,
la falta de prescripcidon de la accién judicial no permite desconocer los plazos del
procedimiento administrativo. Una reclamacion presentada o subsanada por fuera de los
términos de la Resolucion 1645 de 2016 y el Decreto 780 de 2016 es improcedente por
mandato legal.

En conclusidn, la administracidén actud bajo el principio de legalidad, denegando un pago
cuya oportunidad de saneamiento fue desatendida por los propios reclamantes al no
actuar dentro de los dos meses siguientes a la notificaciéon de la auditoria inicial. Por
tanto, no existe una obligacién pendiente ni un derecho consolidado en favor de ellos.

AL HECHO NOVENO: ES PARCIALMENTE CIERTO ya que efectivamente se realizo la

radicacién inicial de la reclamacién, pero se niega el cumplimiento de los requisitos
legales y la vulneracidon de derechos fundamentales.
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El derecho al pago no se consolid6 por la exclusiva desatencion de la parte actora, quien
dejé vencer el término perentorio de dos meses para subsanar las glosas notificadas el
25 de abril de 2017, radicando su respuesta siete meses después. Por mandato del
articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto 780 de 2016, esta omisidn constituye una aceptacion
tacita de la glosa, lo que torna definitivo el resultado de "No Aprobado". En consecuencia,
el tiempo transcurrido no es una omisidon de la ADRES/FOSYGA, sino la consecuencia
juridica de un tramite administrativo fallido por el incumplimiento de las cargas
procesales de los demandantes.

AL HECHO DECIMO: NO ES UN HECHO. Se precisa que lo manifestado por la parte
actora no corresponde a un suceso factico, sino a una apreciacion subjetiva y a un juicio
de valor que carece de sustento juridico y probatorio. En todo caso, no existe vulneracién
alguna a los derechos fundamentales, sino la consecuencia juridica de un tramite
administrativo que resulto fallido por el incumplimiento de las cargas procesales que le
correspondian a los demandantes.

AL HECHO DECIMO PRIMERO: NO ES UN HECHO. Se precisa que lo manifestado por
la parte actora no corresponde a un suceso factico, sino a una apreciacion subjetiva y a
un juicio de valor que carece de sustento juridico y probatorio.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: NO ES UN HECHO. Se precisa que lo manifestado por
la parte actora no constituye un suceso factico, sino una apreciacion subjetiva y una
interpretacién errénea de las normas procesales que rigen el sistema.

Igualmente, se rechaza tajantemente la afirmacidon de que los requerimientos fueron
subsanados "dentro del término legal". Como ya se acreditd, la notificacién de los
resultados de auditoria se surtid el 25 de abril de 2017, por lo que el plazo de dos meses
vencio el 25 de junio de 2017. La respuesta fue radicada el 17 de noviembre de 2017,
es decir, siete meses después, configurandose una extemporaneidad objetiva.

En conclusion, la imposibilidad de pago no deviene de un "exceso de formalismo", sino
del incumplimiento directo y probado de los términos perentorios por parte de los
reclamantes, lo que hace improcedente cualquier alegato de vulneracion de derechos.

AL HECHO DECIMO TERCERO: NO ES UN HECHO. Se precisa que lo manifestado por
la parte actora no corresponde a un suceso factico, sino a una apreciacion subjetiva y a
un juicio de valor sobre la jerarquia normativa que no desvirtia la legalidad de la
actuacion administrativa.

El principio de supremacia constitucional no implica la inaplicacion de las normas
procedimentales. Por el contrario, el articulo 29 de la Constitucion Politica establece que
el debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones administrativas, lo cual incluye
el respeto a los términos y etapas definidos en la ley.

La Resolucion 1645 de 2016 y el Decreto 780 de 2016 son las normas que materializan
el debido proceso para el acceso a los recursos de la seguridad social. Dichas normas no

vulneran derechos fundamentales, sino que organizan el ejercicio del derecho a la
reclamacion.
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AL HECHO DECIMO CUARTO: NO ES UN HECHO. Se precisa que lo manifestado por
la parte actora no corresponde a un suceso factico, sino a una apreciacion subjetiva y
un alegato juridico que carece de sustento en la realidad procesal del tramite
administrativo, pues la demandante no puede invocar la figura del "exceso ritual
manifiesto" para pretender revivir términos procesales que ya fenecieron por el paso del
tiempo. La administracién actué conforme a derecho, respetando las etapas procesales
y los términos que el legislador definid para el saneamiento de las reclamaciones.

4. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE LA DEFENSA

4.1. Procedimiento administrativo para la presentacion de
reclamaciones de servicios de salud, indemnizaciones y gastos de las
victimas de accidentes de transito, eventos terroristas y eventos
catastroficos de origen natural presentados ante la ADRES

En el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud se ha previsto la cobertura
para la atencion de victimas de accidentes de transito, de riesgos catastréficos de origen
natural y eventos terroristas segun lo dispuesto en el articulo 167 de la Ley 100 de
1993.

El Decreto 780 de 2016 establece los aspectos generales que rigen el reconocimiento y
pago de las reclamaciones derivadas de accidentes de transito, el cual tiene como punto
de partida una solicitud, que anteriormente se radicaba ante el Ministerio de Salud y
Proteccién Social o la entidad que definiera la norma para tal fin. Actualmente, estas
solicitudes se radican ante la ADRES, y estas deben adjuntar una serie de documentos
los cuales seran objeto de verificacién, segun lo previsto en el articulo 2.6.1.4.3.10 del
mencionado Decreto, para lo cual se estudia su procedencia, cuantia, presentacion
dentro del término, entre otros aspectos, de conformidad con las normas que se
encuentren en vigencia, de acuerdo con la fecha de presentacién de la reclamacion y la
prestacién de los servicios en salud.

El procedimiento administrativo para el reconocimiento y pago de reclamaciones ante la
ADRES, es un tramite reglado, de obligatorio cumplimiento y sujeto a términos
preclusivos. Este procedimiento se encuentra estrictamente reglamentado por la
Resolucion 1645 de 2016.

Asi, con el propésito de establecer si se encuentra o no acreditado el derecho al pago,
una vez radicada la solicitud de reclamacién con todos los soportes, el ente auditor
realiza una auditoria integral médica, juridica y financiera.

Como resultado de dicha auditoria, es posible obtener la aprobacién total o parcial del
pago o la negacién del mismo, en este ultimo caso, por no encontrarse acreditado el
derecho y/o por no haberse presentado dentro de los términos normativos, en
consonancia con el principio de eficiencia que debe regir el Sistema General de Seguridad
Social Integral, consagrado en el articulo 2 de la Ley 100 de 1993.

En consecuencia, si las reclamaciones no cumplen con los requisitos legales establecidos

para su presentacién y radicacién, se imposibilita su aprobacién en el proceso de
auditoria integral.
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Cabe resaltar, que la sola radicacion de la solicitud no da derecho al pago, toda vez que
la firma auditora debe verificar la procedencia del reconocimiento, para que no se origine
un pago indebido o incorrecto, situacidn que llevaria a una mala utilizacion de los
recursos del Sistema general en seguridad social en salud.

4.2. Servicios de salud, indemnizaciones y gastos a reconocer a las
victimas de accidentes de transito, eventos terroristas y riesgos
catastroficos.

El Decreto 780 de 2016 en su articulo 2.6.1.4.1.3 establece los servicios de salud y las
prestaciones econdmicas a las que tienen derecho las personas que sufran danos
corporales causados en un evento catastréfico de origen natural, evento terrorista o en
accidentes de transito ocurridos en el territorio nacional, bien sea con cargo a la entidad
aseguradora que hubiere expedido el SOAT, respecto de los dafios causados por el
vehiculo automotor asegurado y descrito en la caratula de la pdliza, o con cargo a la
Subcuenta ECAT del FOSYGA ahora ADRES, para las victimas de accidentes de transito
de vehiculos no asegurados o no identificados; éstos servicios de salud y prestaciones
econdmicas son:

e Servicios médico-quirurgicos (Se reconoce a la Institucion Prestadora de Salud
que acredite haber prestado los servicios de salud).

Gastos de Transporte y movilizacion al establecimiento hospitalario o clinico.
Indemnizacién por incapacidad permanente.

Indemnizacién por muerte.

Gastos funerarios.

Los servicios médico-quirurgicos comprenden las siguientes actividades:

Atencidon de urgencias

Hospitalizacion o Suministro de material médico quirirgico, osteosintesis, ortesis
y protesis

Suministro de medicamentos

Tratamiento y procedimientos quirdrgicos

Servicios de Diagndstico

Rehabilitacion

De conformidad con el articulo 17 del Decreto 1429 de 2016, el reconocimiento y pago
de las prestaciones econdmicas por concepto de los servicios de salud determinados por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en asocio a las victimas de eventos
catastroficos, terroristas y de accidentes de transito que frente a los casos expresamente
determinados por la ley eran reconocidas por el extinto FOSYGA, actualmente son
competencia de la ADRES.

Las prestaciones econdmicas de indemnizacién por incapacidad permanente, por muerte
y los gastos funerarios sélo se otorgaran con cargo al Fondo de Solidaridad y Garantia
ahora ADRES cuando se trate de victimas no afiliadas al Sistema General de Pensiones
o al Sistema de Riesgos Profesionales, segln sea el caso.

v Indemnizacion por muerte y gastos funerarios
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En el caso de muerte como consecuencia de un evento terrorista, catastréfico o de un
accidente de transito, el Decreto 780 de 2016 sefiala:

“Articulo 2.6.1.4.2.11. Indemnizacion por muerte y gastos funerarios. Es el valor a
reconocer a los beneficiarios de la victima que haya fallecido como consecuencia de un
accidente de transito, de un evento terrorista, de un evento catastrofico de origen natural
u otro evento aprobado

Paragrafo. En el caso de los accidentes de transito, para proceder al reconocimiento y
pago de la indemnizacion por muerte y gastos funerarios a los beneficiarios, la muerte de
la victima debié haber ocurrido dentro del afio siguiente a la fecha de la ocurrencia del
accidente en comento.

(Articulo 17 del Decreto 56 de 2015)

En materia de valor a pagar y responsables frente al reconocimiento del pago de la
indemnizacion por muerte y gastos funerarios por victima, el Decreto 780 de 2016
sefala:

Articulo 2.6.1.4.2.13. Valor a pagar y responsable del pago. Se reconocera y pagara
una sola indemnizacion por muerte y gastos funerarios por victima, en cuantia equivalente
a setecientos cincuenta (750) salarios minimos legales diarios vigentes (smlidv) al
momento de la ocurrencia del accidente de transito, del evento terrorista del evento
catastrofico de origen natural o del aprobado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
en su calidad de Consejo de Administracién del Fosyga.

La indemnizacion por muerte y gastos funerarios sera cubierta por:

a). La compahia de seguros cuando se trate de un accidente de transito en el que el
vehiculo involucrado esté amparado por una pdliza de SOAT;

b). La Subcuenta ECAT del Fosyga cuando se trate de un accidente de transito ocasionado
por un vehiculo no identificado, un vehiculo sin pdliza de SOAT, un evento catastrofico de
origen natural, un evento terrorista u otro evento aprobado por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en su calidad de Consejo de Administracion del Fosyga

(Articulo 19 del Decreto 56 de 2015)
v Legitimados para reclamar

En materia de legitimados para reclamar y términos frente al reconocimiento del pago,
y demas tematicas afines el Decreto 780 de 2016 sefiald lo siguiente:

"“Articulo 2.6.1.4.2.12, Beneficiarios y legitimados para reclamar. Se considerara
beneficiario y legitimado para reclamar la indemnizacién por muerte y gastos funerarios,
el conyuge o compafiero (a) permanente de la victima, en la mitad de la indemnizacion y
sus hijos en la otra mitad, distribuida en partes iguales. De no haber hijos, la totalidad de
la indemnizacion correspondera al conyuge o compafiero (a) permanente; de no existir
alguno de los anteriores, seran beneficiaros los padres y a falta de ellos los hermanos de
la victima.

(Articulo 18 del Decreto 56 de 2015)

(..)
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Articulo 2.6.1.4.2.14. Término para presentar la reclamacion. La reclamacion por
muerte y gastos funerarios debera presentarse en el siguiente término: -

a). Ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social, o quien este designe, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 111 del Decreto-ley 019 de 2012, dentro del afio siguiente a la
fecha de fallecimiento de la victima que se sefiala en su Registro Civil de Defuncion;

b). Ante la compafiia aseguradora que corresponda, en los términos del articulo 1081 del
Cddigo de Comercio.

(Articulo 20 del Decreto 56 de 2015)”

Aclarado el anterior panorama, es necesario abordar el tramite de auditoria que deben
surtir los documentos después del fallecimiento de una persona natural, tal como sucede
en el asunto que hoy nos convoca.

4.3. Tramite para la presentacion de la solicitud de pago de reclamaciones

El Decreto 780 de 2016 establece que para el reconocimiento y pago de las
reclamaciones derivadas de eventos terroristas, se debe realizar la presentacién de una
solicitud, que anteriormente se radicaba ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social
o la entidad que se definiera para el efecto, hoy ADRES, acompafiada de una serie de
documentos que se detallan en el formulario de reclamacién dispuesto legalmente para
el efecto, los cuales deben ser objeto de verificacién, segun lo previsto en el articulo
2.6.1.4.3.10 del Decreto mencionado, para lo cual se estudia su procedencia, cuantia,
presentacidén dentro del término, conforme a la legislacion que igualmente regulaba la
materia para la fecha de ocurrencia del evento en asocio con la fecha de presentacién
de la reclamacién y si la misma ha sido pagada con anterioridad. Finalmente, el articulo
2.6.1.4.3.12, ibidem dispuso que se pagaria dentro del mes siguiente a la fecha de cierre
efectivo y certificacion del proceso de auditoria integral, Unicamente aquellas
reclamaciones que no hubiesen sido glosadas.

Como se observa, el Gobierno Nacional en ejercicio de su facultad constitucional y en
desarrollo del articulo 167 de la Ley 100 de 1993, establecid los parametros para el
reconocimiento y pago de los servicios de salud y demas prestaciones derivadas de
eventos terroristas, catastréficos y accidentes de transito a cargo de la Subcuenta ECAT
del FOSYGA, sujetando el pago de aquellos, a la presentacién de una reclamacion que
debe agotar un proceso de auditoria, y como producto de la misma obtener un estado
de aprobacién.

Sea oportuno precisar que el término para que las personas naturales o juridicas
radiquen sus reclamaciones ante el FOSYGA es el siguiente:

1 ano Articulo 111 del | Para aquellos casos en que se genero el
Decreto Ley 019 de | derecho a reclamar ante el FOSYGA entre
2012 el 10 de enero de 2012 y el 8 de junio de
2015
3 afios Articulo 73 de la Ley | Para aquellos casos en que se genero el
1753 de 2015 derecho a reclamar ante el FOSYGA desde
el 9 de junio de 2015
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18 Articulo 152 de la Ley | Para aquellos casos en que se genero6 el
meses 2294 de 2023 derecho a reclamar ante la ADRES desde el
19 de mayo de 2023

4.3.1. Etapas del tramite de reclamaciones establecidas en la Resolucion
N.° 1645 de 2016.

Mediante esta Resolucion el Ministerio de Salud y Proteccién Social, establecid el
procedimiento para el tramite de las reclamaciones, con cargo a la Subcuenta del Seguro
de Riesgos Catastroficos y Accidentes de Transito — ECAT del Fondo de Solidaridad y
Garantia — FOSYGA.

Asi las cosas, los reclamantes deben seguir un procedimiento administrativo para
obtener el reconocimiento de los servicios de salud que son cubiertos con cargo a los
recursos que administra la ADRES, el cual se encuentra conformado por las siguientes
etapas: 1) pre—radicacion; 2) radicacién; 3) auditoria integral; 4) comunicacién del
resultado de auditoria y respuesta al mismo; y/o 5) pago, cuando este ultimo proceda.

El procedimiento inicia con la auditoria efectuada por la ADRES o quien haga sus veces,
quien realiza una verificacién en salud, juridica y contable sobre las reclamaciones que
han sido presentadas, con el fin de validar si estas cumplen con los requisitos normativos
descritos en las normas previamente enunciadas. Al finalizar la etapa en mencién, la
ADRES adopta una decisién de fondo definitiva sobre la solicitud de reconocimiento de
la reclamante, en la que se puede aprobar, aprobar parcial y no aprobar la reclamacién
presentada.

Frente a tal decision, el reclamante cuenta con un recurso denominado respuesta al
resultado de auditoria, con el cual puede ejercer su derecho de contradiccién y defensa.
No obstante, como todo recurso debe interponerse dentro de la oportunidad sefialada
en la norma general o especial si la hubiere. Asi las cosas, para el caso en concreto el
articulo 24 de la Resolucion 1645 de 2016 dispone de un término de 2 meses para su
presentacién (o 1 mes si fue presentada en vigencia de la Resolucién 1915 de 2008).

En consecuencia, la factura termina siendo uno de varios documentos que son
presentados adjuntos a la reclamacion. Y su valor radica en que a través de este se
verifica el componente contable que hace parte de la auditoria integral. No obstante, el
reconocimiento y pago esta sujeto a la verificacion de los demas soportes que componen
la reclamacién. Para lo cual, se ilustran los aspectos minimos de verificacion de las
reclamaciones:

1. Que el formulario esté completa y correctamente diligenciado de acuerdo con el
instructivo correspondiente.

2. Que la informacién contenida en los medios magnéticos del formulario sea consistente
con los soportes fisicos de la reclamacién.

3. Que la ADRES sea competente para reconocer y pagar la reclamacion presentada.

4. Que la reclamacion se presente dentro del término establecido en el articulo 73 de la
Ley 1753 de 2015.

5. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados previamente por la
ADRES o por otra entidad.
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6. Que exista relacién de los servicios y tecnologias en salud reclamados con el evento
gue origina la reclamacion.

7. Que los servicios y tecnologias en salud reclamados se encuentren soportados en los
documentos de epicrisis o resumen de atencién, segun corresponda.

8. Que en la factura de venta o documento equivalente generado por el reclamante, se
identifique la victima y los procedimientos o tecnologias en salud reclamadas.

9. Que el valor de los items facturados y reclamados se encuentre liquidado conforme a
las tarifas, precios y valores sefialados en la normativa vigente.

10. Que la informacién presentada por el reclamante sea consistente.

11. Que los servicios de salud cobrados se encontraban habilitados por el reclamante
para la fecha de prestacién de estos.

12. Que la entidad reclamante sea la misma que prestd el servicio de salud.

13. Que la victima existia al momento de la prestacion del servicio de salud.

14. Que la condicién de victima se encuentre acreditada.

15. Que los servicios de salud reclamados se prestaron a la victima por la cual se
reclama.

Es asi, que el reconocimiento y pago de las reclamaciones que son presentadas por los
reclamantes deben seguir un procedimiento administrativo en el que presentan su
reclamacién junto con los soportes definidos por la norma. Hecho lo anterior, la ADRES
0 quien haga sus veces lleva a cabo una auditoria integral sobre las reclamaciones en
las que verifica cada uno de los aspectos minimos previamente enunciados (si aplican).
Luego de lo cual, se emite una decision de fondo que puede ser favorable o desfavorable
a los reclamantes, frente a la cual puede ejercer su derecho de contradiccion y defensa
mediante la respuesta al resultado de auditoria

4.3.1.1. Etapa de pre-radicacion

Tratandose de personas naturales, inicia con el alistamiento documental soporte de la
reclamacién, y culmina con el recibo por parte de la ADRES del formulario que para el
efecto adopte el Ministerio de Salud y de la Proteccidn Social, completamente
diligenciado, de acuerdo con la informacién contenida en los soportes o su rechazo por
incumplimiento de esta Ultima exigencia. Las personas naturales, podran presentar
reclamaciones o respuesta a resultados de auditoria todos los dias habiles del mes.

Durante esta etapa y de manera previa a la presentacién de la reclamacion, los
reclamantes deben diligenciar el formulario correspondiente (FURPEN - actualizado a
través de la Circular 022 de 2023 expedida por la ADRES, exigible a partir del 01 de
octubre de 2023), que debe ser aportado debidamente diligenciado con la firma del
beneficiario de la reclamacién, en el caso de los menores de edad debe venir diligenciado
por el representante legal, ademas de gestionar el alistamiento documental de los
soportes exigibles en cada caso,

La ADRES al momento de la presentacion de la reclamacién, verificara el completo
diligenciamiento del formulario, asi como la consistencia de la informacion contenida alli
respecto de los soportes anexos a la reclamacién en los campos correspondientes a los
datos de la victima y del beneficiario (nombres y apellidos y tipo y ndmero de
documento).
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Para los casos en los cuales se genere rechazo de la reclamacion por incumplimiento de
los requisitos para la presentacion, este serda comunicado al reclamante de manera
inmediata, sefialando la causal correspondiente y haciendo entrega de los medios fisicos
recibidos.

Cuando el reclamante no se encuentre presente, el rechazo le serd comunicado a través
de correo certificado, en un término no mayor a diez (10) dias habiles contados a partir
de la presentacion de la reclamacién al FOSYGA, al cual se adjuntaran los soportes
recibidos.

En este punto debe indicarse que las personas naturales deberan presentar el formulario
y los soportes de la reclamacion debidamente foliados, completos, legibles y nitidos.

Documentos necesarios para las reclamaciones personas naturales en caso de
fallecimiento:

1. Formulario que para el efecto adopte la Direccion de Administracién de Fondos
de la Proteccion Social del Ministerio de Salud y Proteccién Social, debidamente
diligenciado.

2. Epicrisis o resumen clinico de atencion, si la victima de accidente de transito fue
atendida antes de su muerte.

3. Registro Civil de Defuncion de la victima.

4. Certificado de inspeccidn técnica del cadaver o certificado emanado de la fiscalia
general de la Nacion.

5. Copia del Registro Civil de Matrimonio cuando sea el conyuge quien realice la
reclamacién o haga parte de los reclamantes, o acta de conciliacidon extraprocesal
0 escritura publica, en el caso de compafiero (a) permanente donde hayan
expresado su voluntad de formar una union marital de hecho o sentencia judicial
en donde se declare la unién marital de hecho.

6. Copia de los registros civiles de nacimiento cuando sean los hijos de la victima
los reclamantes o hagan parte de estos.

7. Copia del Registro Civil de Nacimiento de la victima cuando sean los padres de la
victima los reclamantes.

8. Copia de los registros civiles de nacimiento de la victima y sus hermanos cuando
estos sean los reclamantes.

9. Copia del documento de identificacién de los reclamantes.

10. Manifestacion en la que se indique si existen o no otros beneficiarios con igual o
mejor derecho que los reclamantes para acceder a la indemnizacion.

11. Sentencia ejecutoriada en la que se designe el representante legal o curador del
menor (es) de edad, cuando estos sean los beneficiarios y quien reclama no es
uno de sus ascendientes.

12. Certificacidon de cuenta bancaria en original generada por la entidad financiera
con fecha de expedicién no mayor a tres (3) meses, cuyo titular sea la persona
natural beneficiaria, donde indique tipo de cuenta, nimero, estado, fecha de
apertura, sucursal y nombre e identificacién del titular.

4.3.1.2. Etapa de radicacion

Inicia con el recibo de los soportes fisicos de las reclamaciones que hubieren superado
la etapa de pre-radicacion y culmina con el cargue de la informacién de cada reclamacién
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al sistema de informacién de la ADRES, o quien haga sus veces, o en su defecto, con el
reporte de rechazo y devolucion de los soportes fisicos recibidos a los reclamantes.

La fecha de cierre del periodo de radicacion para el caso de reclamaciones presentadas
por personas naturales sera el ultimo dia calendario de cada mes.

Durante esta etapa, la ADRES, o quien haga sus veces, realiza la digitalizacion vy
tipificacion de los soportes fisicos de las reclamaciones que superaron la etapa de pre-
radicacién, posterior a lo cual, en el caso de personas naturales, realizara la captura y
cargue al mencionado aplicativo de la informacién aportada en el formulario que para el
efecto adopte el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Los documentos soporte de las reclamaciones fisicas deberan estar foliados, completos,
ser legibles, nitidos y veraces. Esta informacion, en el evento que las personas naturales
reclamantes requieran modificar o actualizar los datos inicialmente suministrados y
diligenciados en el formulario con el cual se presentd la reclamacién, durante la etapa
de radicacién, deberan radicar documento escrito ante la ADRES o quien haga sus veces,
solicitando la devolucion de la reclamacion, lo cual generara el rechazo de esta

Posteriormente, siempre que no haya expirado el término para la presentacion de la
reclamacién, la persona natural podra presentarla con el formulario y los soportes
respectivos.

4.3.1.3. Etapa de auditoria integral
Inicia con el cargue de la informacién de las reclamaciones al sistema de informacién de

la ADRES o quien haga sus veces y concluye con la certificacion de cierre del paquete en
el mismo.

Esta etapa, que se desarrolla dentro de los dos (2) meses siguientes al cierre del periodo
de radicacién, la ADRES o quien haga sus veces realiza la validacién del cumplimiento
de los aspectos minimos de verificacion consignados a continuacion para el caso de las
personas naturales, mediante el andlisis de la informaciéon suministrada por el
reclamante en las etapas de pre-radicacion y radicacién:

Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones de indemnizacion por muerte y gastos
funerarios:

1. Que el formulario que adopte para el efecto el Ministerio de Salud y de Proteccion Social esté completo
y correctamente diligenciado de acuerdo al Instructivo correspondiente.

2. Que la Subcuenta ECAT del FOSYGA ahora ADRES sea competente para reconocer y pagar la reclamacién
presentada

3. Que la reclamacién se presente dentro del término establecido en el articulo 73 de la Ley 1753 de 2015
o la norma que le resulte aplicable.

4. Que los items reclamados no hayan sido reconocidos o pagados por la ADRES o por otra entidad, en los
términos del Decreto nimero 056 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.

5. Que la muerte de la victima guarde relacién directa con el evento.

6. Que la condicion de victima se encuentre acreditada segun lo establecido en el Decreto nimero 056 de
2015 o la norma que lo modifique o sustituya y en la presente resolucion.
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Aspectos minimos de verificacion para reclamaciones de indemnizacion por muerte y gastos
funerarios:

7. Que el fallecimiento de la victima se genere dentro del afio siguiente a la fecha de ocurrencia del accidente
de transito.

8. Que el beneficiario exista y se acredite su condicidén en los términos del Decreto nimero 056 de 2015 o
la norma que lo modifique o sustituya y de la presente resolucion.

9. Que la informacidn presentada por el reclamante sea consistente.

Producto de la auditoria integral de las reclamaciones, la ADRES o quien haga sus veces,
aplica uno de los siguientes estados:

- Aprobado: Cuando todos los items de la reclamacidon cumplen con los criterios
sefialados en la normativa vigente.

- Aprobado parcial: Cuando alguno o algunos de los items de la reclamacion
cumple(n) con los criterios sefialados en la normativa vigente.

- No aprobado: Cuando todos los items de la reclamacién no cumplen con los
criterios sefialados en la normativa vigente.

Con las reclamaciones que han sido objeto de auditoria y consecuentemente tienen un
estado asociado, se conforma un paquete, de acuerdo con el tipo de reclamante, periodo
de radicacion, mecanismo de auditoria y tipo de presentacién (nuevo/respuesta a
resultado de auditoria). Dicho paquete es objeto de validaciones de calidad, generando
como consecuencia los ajustes a los que haya lugar. Posterior a las validaciones de
calidad, los paquetes conformados son objeto de certificacién.

4.3.1.4. Etapa de comunicacién del resultado de auditoria y respuesta al
mismo

Inicia con la certificacion del paquete de reclamaciones en el Sistema de informacion de
la ADRES o quien haga sus veces y culmina con la custodia o devoluciéon de las
reclamaciones con estado definitivo.

Esta etapa se desarrolla de manera paralela a la etapa de pago tratdndose de
reclamaciones con resultado de auditoria aprobado o aprobado parcial y en ella a la
ADRES o quien haga sus veces, comunica al reclamante el resultado de la auditoria
integral practicada a sus reclamaciones.

La ADRES o quien haga sus veces, comunica el resultado de la auditoria integral
efectuada a cada una de las reclamaciones, durante los diez (10) dias calendario
siguientes a la emision de la certificacion de cierre efectivo del paquete, a través del
correo electréonico previamente habilitado y autorizado o, en su defecto, mediante
comunicacién remitida a través de correo certificado a la direccién registrada en el
formulario o en la base de datos de la ADRES segun corresponda.

La comunicaciéon debe contener, como minimo, la siguiente informacién:

a. Fecha de expedicién de la comunicacion.
b. Nimero de paquete del cual hace parte la reclamacion
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c. Para persona natural, el detalle de todas las glosas
aplicadas con su respectiva descripcion y notas
aclaratorias si las tiene

El término de respuesta al resultado de la auditoria y la
consecuencia juridica que se generaria por no ejercer este
derecho.

Adicionalmente, la ADRES o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de certificacion de cierre efectivo, comunica a los reclamantes
mediante publicacion en su pagina web que el resultado de la auditoria a las
reclamaciones del paquete correspondiente al periodo de radicacion respectivo se
encuentra disponible para su consulta.

Para los efectos de los procesos de reclamacién que se adelantan con cargo a la ADRES
o quien haga sus veces, se entiende comunicado el resultado de auditoria al reclamante
en la fecha en la cual este recibe tal comunicacién. A partir de esta fecha se contabilizara
el término para dar respuesta al resultado de auditoria y/o para que la reclamacién
adquiera un estado definitivo.

En todo caso, si no se allega constancia de recibo de la comunicacién por correo
certificado, el resultado de auditoria se entiende recibido por el reclamante un mes
después de la publicacion en la pagina web de la ADRES que se mencion6 anteriormente.

El reclamante puede dar respuesta al resultado de auditoria, subsanando u objetando
en una Unica oportunidad la totalidad de glosas aplicadas, dentro de los dos (2) meses
siguientes al recibo de la comunicacion del resultado de la auditoria integral, aportando
los documentos que correspondan o sustentando en forma concreta los motivos de
objecidon a la glosa. La objecion no puede versar sobre nuevos hechos ni debatir
argumentos diferentes a los contenidos en el resultado de la auditoria.

Para el efecto, el reclamante debe diligenciar el respectivo formulario y anexo técnico,
segun corresponda, sefialando que se trata de una respuesta al resultado de auditoria,
para lo cual relacionara el nimero de radicado de la reclamacion sobre la cual esta
presentando la respuesta.

Si el reclamante no da respuesta al resultado de auditoria en el término de dos (2) meses
contados a partir del recibo de la comunicacidn, se entenderd que aceptd la glosa
impuesta, con lo cual, el respectivo item adquiere con caracter definitivo el estado "no
aprobado". La respuesta a los resultados de auditoria se tramita en el término de dos
(2) meses, surtird las mismas etapas del procedimiento de verificacién y control para
pago de las reclamaciones ante la ADRES o quien haga sus veces y serd objeto de
comunicacién a los reclamantes.

Siempre que en la respuesta a los resultados de auditoria el reclamante aporte un nuevo
documento, este sera objeto de una auditoria integral complementando la realizada a la
reclamacién inicial y solo respecto de este nuevo documento sera posible la aplicacién
de una nueva glosa, la cual podra ser objeto de respuesta por una Unica oportunidad.

Cuando se identifique por parte de un mismo reclamante el doble cobro de una
reclamacién o item de la misma, o, cuando las personas juridicas radiquen la respuesta
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al resultado de auditoria sin indicar el numero de radicado completo y exacto de la
radicacidn inicial, esta situacion se pone en conocimiento de las entidades de inspeccidn,
vigilancia y control del sector para lo de su competencia.

Las reclamaciones cuyo resultado de auditoria sea no aprobado, son objeto de custodia
por la ADRES o quien haga sus veces, durante el término de respuesta sefialado
anteriormente. Si pasado este tiempo, dicha reclamaciéon no es objeto de respuesta por
parte del reclamante, se entiende por aceptada la glosa y se procede dentro del mes
siguiente a la devolucion definitiva de la reclamacién.

En caso de que no sea posible la devolucién de la reclamacion, ésta sera objeto de
custodia por la ADRES o quien haga sus veces, por el término dispuesto en la normativa
vigente.

4.3.1.5. Etapa de pago

Inicia con la certificacion de cierre del paquete en el Sistema de informacion de la ADRES
0 quien haga sus veces, y culmina con el giro al beneficiario de los valores aprobados en
el mencionado paquete o con la extincion del derecho a recibir dicho pago, segun
corresponda.

El giro o pago de las reclamaciones aprobadas total o parcialmente que se radiquen ante
la ADRES o quien haga sus veces, se efectla directamente al beneficiario debidamente
identificado, a través de una cuenta bancaria a nombre de este, en una entidad
financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro del mes
siguiente a la fecha del cierre efectivo.

4.4. Caso concreto

Con el propésito de ilustrar al Despacho sobre la legalidad, transparencia y rigor técnico
con el que actué mi representada, me permito exponer la trazabilidad del tramite
administrativo surtido en el caso bajo estudio. Este recuento factico y juridico evidencia
gue la negativa de reconocimiento econédmico no obedece a una decisién arbitraria de la
ADRES, sino al incumplimiento de la carga probatoria por parte de la demandante frente
a los requisitos sustanciales exigidos por la ley.

- Ocurrencia del siniestro y radicacion inicial: El 7 de agosto de 2015 ocurrio
el accidente de transito donde falleci6 el sefior Henry David Ayala Davila.
Posteriormente, el 26 de julio de 2016, la sefiora Ana Leonor Davila Cérdoba radicé la
reclamacién formal identificada con N.° 51014654, solicitando la indemnizacion por
muerte y gastos funerarios.

- Resultado de la auditoria integral: Una vez surtido el proceso de verificacidén
técnica, la reclamacion fue objeto de glosa:

Cadigo Descripcion

360.3 |Debe aportar poder debidamente autenticado por parte del otro padre; para
tramitar y cobrar la indemnizacion o el registro civil de defuncién de ser el caso.
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Dicho resultado fue comunicado mediante el oficio UTF2014-OPE-21058, el cual fue
debidamente entregado y notificado a la parte interesada el 25 de abril de 2017, segun
constancia de la guia de correo RN745009560CO.

Vencimiento del término legal para subsanar: De conformidad con el articulo
24 de la Resolucién 1645 de 2016, los reclamantes contaban con un término perentorio
de dos (2) meses para objetar o subsanar las glosas. Dicho plazo vencié el 25 de junio
de 2017 sin que la parte actora presentara pronunciamiento alguno, operando asi la
aceptacién tacita de la glosa y la firmeza del estado "No Aprobado" segun el articulo
2.6.1.4.3.12 del Decreto 780 de 2016.

Respuesta extemporanea y ratificacion de la glosa: El 17 de noviembre de
2017, esto es, siete (7) meses después de la notificacion inicial y con los términos
administrativos plenamente fenecidos, la reclamante radicé un escrito pretendiendo
subsanar las glosas. La entidad, en cumplimiento de su deber de respuesta, analizo la
documentacién, ratificando el estado de "No Aprobado" debido a la extemporaneidad y
a que las inconsistencias iniciales no fueron saneadas. Este resultado final fue notificado
mediante la comunicacién UTF2014-0OPE-28336, entregada el 3 de febrero de 2018.

Actuaciones posteriores y oficios informativos: En afos subsiguientes, la
parte actora ha elevado diversas peticiones, entre ellas la del 31 de agosto de 2018 y
las mas recientes de 2025. A través de la comunicacién N.° 20244300027751 del 13 de
noviembre de 2024 y N.© 20254300174831 del 22 de agosto de 2025, la ADRES reitero
la trazabilidad aqui expuesta, aclarando que se trata de un tramite administrativo ya
finalizado y en firme desde el 25 de abril de 2017.

En consecuencia, la obligacién de reconocer y pagar la reclamacién nunca nacio a la vida
juridica. La ADRES garantizd el debido proceso, evalué los documentos bajo los
parametros del Decreto 780 de 2016, la Resolucidén 1645 de 2016, y otorgd los plazos
legales para subsanar. Pretender ahora, mediante esta demanda, que se condene a la
entidad al pago de unas prestaciones econdmicas cuando la propia demandante no
cumplié con su carga probatoria ni agoté debidamente el tramite de subsanacion, resulta
improcedente. Por consiguiente, las pretensiones de la demanda carecen de todo
sustento factico y legal.

4.5. Excepciones previas

4.5.1. Falta de jurisdiccion

Como punto sustancial, se propone la falta de jurisdiccion del despacho para conocer del
presente asunto. Las pretensiones de la demanda, orientadas a obtener la indemnizacién
por muerte y gastos funerarios derivados de un accidente de transito contra la ADRES,
no corresponden a la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. De acuerdo con la
naturaleza del derecho reclamado, la competencia para resolver controversias
relacionadas con el reconocimiento de prestaciones de seguridad social por parte de
entidades que integran el sistema recae exclusivamente en la Jurisdiccidon Ordinaria, en
su especialidad laboral y de la seguridad social.

Este criterio ha sido unificado y definido con claridad por la Sala Plena de la Corte
Constitucional en el Auto 817 de 2022, al resolver el conflicto de jurisdicciones
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identificado con el expediente CJU-995. A través del citado pronunciamiento, la Sala
Plena de la Corte Constitucional dirimié el conflicto negativo de jurisdiccion entre el
Juzgado Veintiuno Laboral del Circuito de Bogotd D.C., y el Juzgado Tercero
Administrativo del Circuito de la misma ciudad.

En dicho pronunciamiento, el alto tribunal determiné que, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 2.4 del Cddigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, corresponde a
los jueces laborales conocer de las demandas interpuestas por quienes alegan ser
beneficiarios de una victima fallecida en un accidente de transito para reclamar ante la
Subcuenta ECAT (hoy ADRES) las indemnizaciones previstas por la ley.

La Corte fundamentd su decision teniendo en cuenta que la indemnizacién por muerte y
gastos funerarios, como consecuencia de accidentes de transito, hace parte del plan de
beneficios del Sistema General de Seguridad Social en Salud que dispone el articulo 167
de la Ley 100 de 1993. Asimismo, argumentd que este conflicto se suscita entre un
beneficiario una entidad perteneciente al Sistema General de Seguridad Social en Salud,
maxime si se tiene en cuenta lo reglado en los articulos 15 de la Ley 1564 de 2012, 2.4
delaLey 712 de 2001 y 12 de la Ley 270 de 1996.

En consecuencia, se solicita respetuosamente al despacho que, en observancia del
precedente mencionado, declare su falta de jurisdiccion para tramitar el presente medio
de control de nulidad y restablecimiento del derecho. Por lo tanto, se requiere que se
proceda con la remisién del expediente a la oficina de reparto de los Juzgados Laborales
del Circuito competente, con el fin de garantizar el debido proceso y evitar nulidades
futuras que afecten la celeridad y eficacia de la administracién de justicia en este caso
concreto.

4.6. Excepciones de fondo

4.6.1. Legalidad del procedimiento administrativo especial de reclamaciones
presentado ante la ADRES

La ADRES rige sus actuaciones bajo el principio de estricta legalidad, especialmente
cuando se trata de la salvaguarda, administracion y destinacion de los recursos publicos
que financian la salud de los colombianos. En este sentido, el reconocimiento y pago de
reclamaciones no se realiza de manera arbitraria, sino que responde al cumplimiento
taxativo de unos presupuestos sustanciales y formales definidos previamente por el
legislador y el Gobierno Nacional.

Este mandato de rango legal se materializa a través de un procedimiento administrativo
especial, técnico y reglado, cuyo marco normativo actual estd integrado por el Decreto
780 de 2016 y las Resoluciones 1645 de 2016. Estas normas establecen un derrotero
procedimental de obligatorio cumplimiento que la ADRES (o el auditor FOSYGA) no podia
inaplicar, flexibilizar ni desconocer, pues ello implicaria un detrimento al erario y una
extralimitacion de sus funciones como garante del sistema.

En el desarrollo de este tramite especial, impera la regla de la carga de la prueba en

cabeza del reclamante. La normatividad es clara al sefialar que es el interesado quien
debe aportar, desde el momento de la radicacién, la totalidad de los soportes idéneos
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para demostrar el hecho generador del derecho. La ADRES o auditor no esta facultado
para presumir la existencia de estos requisitos si no obran en el expediente
administrativo.

Descendiendo al caso objeto de litis, la actuacion adelantada por la ADRES frente a la
reclamacién radicada por la demandante bajo el nimero 51014654 se cifié de manera
irrestricta a este procedimiento. La entidad desplegd la etapa de auditoria integral dentro
de los términos de ley, realizando una revisién técnica, médica y juridica que arrojé, de
forma objetiva, la ausencia de los presupuestos sustanciales exigidos para el pago. La
imposicion de las glosas y el estado de "No Aprobada" no fue un acto caprichoso, sino la
consecuencia légica y legal de una reclamaciéon carente de suficiencia probatoria.

Lejos de configurar una vulneracion a los derechos los demandantes, la entidad garantizo
plenamente el debido proceso y el derecho de contradiccion. Mediante la comunicacién
de resultados UTF2014-OPE-21058, se notificaron de manera clara, detallada y oportuna
las razones del rechazo. Con este acto, se activé la etapa procesal prevista en las
resolucién citada, otorgandole a la demandante la oportunidad Unica y el plazo
perentorio de dos (2) meses para pronunciarse frente a los hallazgos.

Durante este término legal, la parte interesada tenia a su disposicion las herramientas
administrativas para objetar razonadamente la decisién o, en su defecto, subsanar las
falencias documentales. Era en esta etapa, y no ante el juez laboral, donde la
demandante debia desplegar su actividad probatoria para consolidar su presunto
derecho.

La inactividad procesal de la reclamante durante el término legal concedido activd de
pleno derecho la consecuencia contemplada en el articulo 24 de la Resolucion 1645 de
2016 vy el articulo 2.6.1.4.3.12 del Decreto 780 de 2016: la aceptacion tacita de las
glosas impuestas. Este fendmeno juridico finaliza el tramite en sede administrativa,
dotando de firmeza a la decision de la entidad.

Ahora bien, la responsabilidad de presentar las reclamaciones en debida forma esta en
cabeza de cada reclamante, ya que el sistema otorgd los mecanismos necesarios para
lograr el pago de los servicios o indemnizaciones, regulando el tramite y procedimiento
con el cual no solo se garantiza el debido proceso de las entidades, sino ademas la
incolumidad de los recursos pubicos de la salud. El hecho de que exista un procedimiento
especial para el tramite de las reclamaciones y el deber de acreditar en debida forma el
derecho al pago por las IPS o las personas naturales implica que la simple radicacion de
la solicitud no es generadora de derechos, ni implica su aceptacion.

Bajo esta Optica, no es posible alegar un "exceso de ritualismo manifiesto". La
jurisprudencia constitucional ha aclarado que la observancia de las formas y términos
procesales es necesaria para la organizacién del Estado y la proteccién del patrimonio
publico. La exigencia de cumplir con los plazos para subsanar no es un obstaculo vacio,
sino una herramienta para garantizar que el proceso de reconocimiento de prestaciones
de la seguridad social sea ordenado y transparente.

De este modo, el agotamiento de la via administrativa y la consolidacién de la negativa

de pago no provienen de una actuacién negligente o arbitraria de la ADRES, sino de la
propia culpa de la reclamante. Fue su falta de diligencia al momento de estructurar la
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reclamacién y, posteriormente, su omisién absoluta para subsanar dentro de la
oportunidad legal, lo que impidid que el tramite culminara con un reconocimiento
econdémico.

Asimismo, la administracion tiene el deber de salvaguardar la sostenibilidad financiera
del sistema de salud. El rigor en el procedimiento administrativo asegura que el pago de
indemnizaciones se realice bajo la estricta acreditacién de los requisitos minimos. En
este proceso, la parte actora no logré desvirtuar las glosas en la oportunidad legal, lo
que impide que la entidad proceda con el desembolso de recursos, pues actuar de forma
contraria implicaria una violacién directa al régimen de pagos y a la normativa que regula
la

Permitir que la demandante acuda a la jurisdiccidn para exigir una condena en contra de
la ADRES, cuando fue ella misma quien dejé fenecer las etapas del procedimiento
administrativo especial por no aportar las pruebas requeridas, configuraria una grave
afrenta al principio general del derecho procesal segun el cual nadie puede alegar su
propia culpa. Condenar a la entidad equivaldria a premiar la negligencia del administrado
y a castigar a la institucion por cumplir estrictamente con la ley.

En conclusion, la entidad actud con sujecion a sus competencias, respetd las garantias
del debido proceso y adoptd la decision conforme a derecho ante la carencia probatoria
de la solicitud. Por consiguiente, las pretensiones incoadas carecen de vocacién de
prosperidad.

4.7. Presuncion de legalidad del acto administrativo

Es un principio rector del derecho publico y administrativo colombiano que las decisiones
emitidas por las entidades estatales, en ejercicio de sus funciones y competencias, se
encuentran amparadas por la presunciéon de legalidad (Art. 88 de la Ley 1437 de 2011).
Esta presuncién implica que todo acto administrativo, como lo es la decisidn de resultado
de auditoria emitida por la ADRES, se entiende ajustado a derecho, expedido con
observancia de las normas superiores y fundamentado en los supuestos de hecho y de
derecho correspondientes, hasta tanto no se demuestre lo contrario.

En virtud de este principio, la carga de la prueba para desvirtuar la legalidad de la
actuacion administrativa recae de manera exclusiva en quien la ataca. No basta con la
simple inconformidad del administrado frente a la decision que le resulta desfavorable;
es un imperativo procesal que la parte demandante demuestre, de manera inequivoca y
con los medios probatorios idéneos, que la entidad incurrié en una falsa motivacion, en
una violacion de la ley o en una expedicion irregular del acto.

En el sub-lite, el acto que materializa la decision de la administracidén es la Comunicacién
UTF2014-OPE-21058 de 2017, a través de la cual se le informd a la demandante el
estado de "No Aprobada" de la reclamacién N.° 51014654. Este acto administrativo fue
proferido con estricto apego al Decreto 780 de 2016 y la Resolucidn 1645 de 2016,
motivando claramente que la negativa obedecia al incumplimiento de la parte actora.

En esa medida, la parte actora no ha aportado prueba alguna que logre desvirtuar dicha

presuncion. Por el contrario, la firmeza del estado "No Aprobado" de la reclamacion es
el resultado objetivo de la aplicacion del Decreto 780 de 2016 y la Resolucién 1645 de
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2016 ante la desidia y extemporaneidad de los propios demandantes. Al no haberse
acreditado un vicio de nulidad, la actuacién administrativa permanece incélume,
obligando al Despacho a reconocer su validez y efectos juridicos.

Aunado a lo anterior, la legalidad del acto se ve reforzada por la conducta omisiva de la
propia reclamante durante la via administrativa. Al haber operado la aceptacion tacita
de las glosas por su falta de respuesta en el término de dos meses, el acto adquirid
firmeza con la anuencia de la interesada.

En conclusidn, al no haber sido desvirtuada la presuncién de legalidad que ampara a la
decision de la ADRES, el acto administrativo mediante el cual se neg6 el pago de la
reclamacién conserva plena validez y fuerza ejecutoria. En consecuencia, no existe
fundamento factico ni juridico para imponer una condena en contra de mi representada,
debiendo el Despacho denegar en su totalidad las pretensiones de la demanda.

4.8. Inexistencia de la obligacion

Frente al caso particular, no existe obligacidon de pago por parte de la ADRES en favor
de la demandante. Para que nazca una obligacion de pago a cargo de la ADRES no basta
con la simple radicacion de una solicitud; es imperativo que el reclamante cumpla con
la carga de la prueba y con los requisitos de procedibilidad establecidos de manera
taxativa en el Decreto 780 de 2016 y la Resolucion 1645 de 2016. En el presente asunto,
la obligacién pretendida por la parte actora nunca llegé a consolidarse en el mundo
juridico debido a su propia desidia procesal y al incumplimiento de los requisitos minimos
de ley.

La existencia de una obligacion estatal en el marco de la seguridad social esta
condicionada al agotamiento exitoso del proceso de auditoria integral. Como se
desprende de los antecedentes, la reclamacion N.© 51014654 fue objeto de glosa que
detectaron la ausencia de soportes necesarios para acreditar el derecho. Al haber dejado
vencer el término perentorio de dos (2) meses para subsanar o controvertir dichas
observaciones, operd la aceptacion tacita de la glosa de conformidad con el articulo
2.6.1.4.3.12 del Decreto 780 de 2016. Esta omision extinguié cualquier expectativa de
derecho y confirmé que la parte interesada no logré demostrar los supuestos facticos y
legales que habilitan el desembolso de recursos publicos.

Por consiguiente, al no existir un derecho cierto, discutido y debidamente probado en
sede administrativa, la ADRES no ostenta la calidad de deudora frente a los
demandantes. La administracion estd sometida al principio de legalidad y tiene la
prohibicién constitucional y legal de realizar pagos que no se ajusten estrictamente a la
normativa vigente; proceder de forma contraria implicaria un detrimento al tesoro
publico y a la sostenibilidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Finalmente, es importante resaltar que, al fallar el derecho principal por falta de
acreditacién de los requisitos, las pretensiones accesorias, tales como intereses
moratorios, indexacion o costas, carecen de objeto. No es juridicamente posible predicar
la existencia de mora o retardo injustificado respecto de una obligacidn que legalmente
nunca nacio a la vida juridica por causa imputable exclusivamente a la parte reclamante.
En consecuencia, ante la inexistencia del vinculo obligacional, se solicita al Despacho
desestimar integramente las pretensiones de la demanda.
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4.9. Culpa exclusiva del demandante

En el presente asunto, la parte demandante pretende que se declare una obligacién a
cargo del Estado, para lo cual alega haber sufrido un perjuicio econdmico que se
configura en el hecho del no pago de las sumas de dinero reclamadas, es decir que el
objeto de esta demanda es el pago de reclamaciones que no cumplieron con los
requisitos seflalados en la norma aplicable para la época en que fue realizada su
auditoria, luego se infiere que la conducta de la actora, es el hecho determinante que
origind la imposicion de las glosas, por lo cual no se puede atribuir responsabilidad
alguna al Estado.

Lo anterior se corrobora al observar las glosas que impidieron la aceptacion y eventual
pago de las prestaciones, las cuales no fueron subsanadas en debida forma. De manera,
que la parte actora ha desatendido sus deberes de autoproteccion, al no realizar una
reclamacién con el lleno de los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico, para asi
posteriormente reclamar sin fundamento juridico alguno a la ADRES.

Adicionalmente, pese a la oportunidad procesal de objetar o subsanar las glosas
impuestas, la parte actora no rectificé la documentacién aportada, de manera que se
entiende la aceptacién de las glosas impuestas, resultando improcedente que ahora por
via judicial pretenda el reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas que,
resultaron ser improcedentes por la falta de acreditacién de los requisitos esenciales.

4.10. Improcedencia del pago de intereses moratorios.

Sobre el particular, es necesario recalcar al Despacho que la mera radicacion de la
solicitud no otorga al reclamante derecho al pago, toda vez que el auditor debe verificar
la procedencia del reconocimiento de la reclamacion, para que no se origine un pago
indebido o incorrecto, situacidon que llevaria a una mala utilizacion de los recursos del
Sistema General en Seguridad Social en Salud.

Como se ha sefialado en el presente escrito, la Ley 100 de 1993, el Decreto 780 de 2016,
la Resolucion 1645 de 2016, exige por parte de la actora el cumplimiento de varios
requisitos para que exista la relacion juridica, es decir, el nexo juridico para el nacimiento
de la obligacién; en otras palabras, para afirmar que existe dicha relacién juridica, y por
consiguiente obligacion, debe mediar el cumplimiento de una condicidon suspensiva,
como lo es el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normatividad, y ante la falta
de estos, la obligacién no nacera, es decir, que no existira relacién juridica alguna.

Debido a lo anterior, el administrador fiduciario o la firma auditora encargada de realizar
la verificacion las reclamaciones que hoy son presentadas en sede judicial y con base en
el procedimiento administrativo reglado, verifico el cumplimiento de los requisitos, de
conformidad a lo consagrado en el ordenamiento juridico.

Para el presente asunto, se tiene que la ADRES no esta obligada a reconocer y pagar las
reclamaciones que como consecuencia de la auditoria integral hayan resultado con
estado “NO APROBADA", toda vez que, al tratarse de recursos publicos, éstos requieren
de proteccién especial del Estado, quien debe implementar un estricto control que le
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permita destinar los recursos a aquellas entidades que den estricto cumplimiento de los
requisitos legales.

Por consiguiente, ante la falta de relacion juridica, por el incumplimiento de los requisitos
exigidos por el ordenamiento juridico para el nacimiento de la obligacion, en el caso que
nos ocupa, no se puede hablar de la existencia de obligacidon principal pendiente de
reconocimiento y pago alguno, como tampoco el reconocimiento de intereses,
indexaciones o costas procesales, pues al no haber cumplido la demandante con los
requisitos normativos y/o al haber presentado la reclamacidn sin acreditar que la victima
tuviese esa calidad con ocasion a un evento terrorista, esta situacién impide que se
efectle cualquier reconocimiento econdmico con cargo a los recursos de la Entidad.

En conclusion, para el presente asunto se tiene que la ADRES no esta obligada a
reconocer ni a pagar reclamaciones que, como resultado de la auditoria integral, hayan
obtenido el estado de "NO APROBADA"”, y con mayor razon aquellas que no hayan sido
debidamente radicadas ni hayan superado el tramite de Auditoria Integral. Ello obedece
a que, tratandose de recursos publicos, estos requieren de especial proteccidén por parte
del Estado, que debe ejercer un control estricto para destinarlos Unicamente a quienes
acrediten el estricto cumplimiento de los requisitos legales.

En esa misma medida, tampoco procede el reconocimiento de intereses moratorios, pues
estos solo se originan respecto de obligaciones claras, expresas y exigibles, condicién
que no se cumple en reclamaciones que no han sido presentadas en debida forma ni
tramitadas conforme a la normatividad vigente.

4.11. Prescripcion de los derechos pretendidos

Solicito al sefior Juez que se declare esta excepcién en atencidon a que la parte
demandante pretende a través de este proceso la ampliacién de los términos
establecidos para la reclamacién del derecho deprecado, por lo cual, el Despacho debe
analizar dichos términos en virtud de las normas que establecen el tiempo en que deben
presentarse las reclamaciones para su reconocimiento y pago asi:

1 aho Articulo 111 del | Para aquellos casos en que se genero el
Decreto Ley 019 de | derecho a reclamar ante el FOSYGA entre
2012 el 10 de enero de 2012 y el 8 de junio de
2015
3 afios Articulo 73 de la Ley | Para aquellos casos en que se genero el
1753 de 2015 derecho a reclamar ante el FOSYGA desde
el 9 de junio de 2015
18 Articulo 152 de la Ley | Para aquellos casos en que se genero el
meses 2294 de 2023 derecho a reclamar ante la ADRES desde el
19 de mayo de 2023

El articulo 73 de la Ley 1753 de 2015 establece de manera taxativa que las
reclamaciones ante la Subcuenta ECAT prescriben en el término de tres (3) afos,
contados a partir de la ocurrencia del hecho generador. Asimismo, bajo la premisa de
gue este asunto debe ventilarse ante la Jurisdiccidon Ordinaria Laboral (segun el Auto
817/22), los articulos 151 del Cédigo Procesal del Trabajo y 488 del Cédigo Sustantivo
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del Trabajo ratifican que las acciones relativas a derechos de seguridad social prescriben
en tres (3) afios, los cuales se cuentan desde que la obligacidn se hace exigible.

En el presente proceso, la trazabilidad administrativa evidencia que el término de
prescripcion ha operado de forma ininterrumpida bajo cualquier dptica de analisis:

- El fallecimiento del joven Henry David Ayala Davila ocurrio el 7 de agosto de
2015. Los tres afos de ley vencieron originalmente el 7 de agosto de 2018.

- El resultado final de la auditoria integral, que confirmd el estado "No Aprobado",
fue notificado y entregado a la parte actora el 3 de febrero de 2018
(Comunicacién UTF2014-OPE-28336). A partir de dicha notificacion, el término
de prescripcién de tres anos para activar la jurisdicciéon vencio el 3 de febrero de
2021.

- La demanda (asi como la solicitud de conciliacién) que hoy nos ocupa fue
interpuesta en el afo 2025, es decir, mas de siete (7) afos después de que la
administracion notificara la decisién final.

La prescripcién es una institucion de orden publico que busca garantizar la seguridad
juridica y evitar la perpetuidad de los litigios. En el caso sub examine, es evidente que
la desidia de los demandantes permitié que el tiempo extinguiera su facultad de accionar
contra la ADRES. Por consiguiente, al haberse superado ampliamente el trienio legal, se
solicita al Despacho declarar probada la presente excepcion y, en consecuencia, denegar
todas las pretensiones de la demanda.

4.12. Excepcion innominada o genérica.

Por la presente se solicita amablemente que, al realizarse el estudio y la valoracion de
las condiciones facticas del presente proceso, si se logra determinar la existencia de
hechos que constituyan una excepcion, se sirva reconocerla de forma oficiosa como
corresponda, conforme a lo dispuesto en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso,
que a la letra indica:

"ARTICULO 282. RESOLUCION SOBRE EXCEPCIONES. En cualquier tipo de proceso,
cuando el juez halle probados los hechos que constituyen una excepcion debera
reconocerla oficiosamente en la_sentencia, salvo las de prescripcién, compensacion y
nulidad relativa, que deberan alegarse en la contestacion de la demanda. (...)” (Subrayado
fuera del texto)

Por tanto, si después de la valoracidon del proceso y de las pruebas aparece probada
cualquier excepcion, le solicito declararla acorde con la norma transcrita.

Con base a todo lo anterior, solicito respetuosamente a su sefioria, se sirva declarar
probadas, las excepciones propuestas y todas aquellas excepciones de mérito que no
hubiesen sido presentadas, pero que se configuren de acuerdo con la ley, debidamente
probadas dentro del proceso que nos ocupa, de conformidad con el aforismo latino Iura
novit curia.

5. PETICION
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Con fundamento en lo indicado, asi como en las razones que su senoria considere
pertinentes para llegar a la conclusion a la que aqui se arriba, le solicito comedidamente,
absolver a la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud - ADRES de las pretensiones incoadas por la parte demandante y en su lugar
declarar la no prosperidad de estas, desestimar los cargos y declarar probadas las
excepciones propuestas.

6. PRUEBAS

6.1. Documentales:

Solicito a su seforia se sirva decretar como pruebas los siguientes documentos, que se
remiten en un PDF:

Expediente reclamacién N.© 51014654.

Comunicacién de los resultados de auditoria.

Comunicacién 20244300027751 de 2024.

Comunicacién 20254300174831 de 2025.

Informe técnico expedido por la Direccién de Otras Prestaciones.

a0
HRERER
NHLhWNE

Documentos disponibles en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/18jywOT3KyyBoK 0l8A2GpgPLC-gMPpE-
?usp=sharing

7. ANEXOS

7.1. Poder legalmente conferido por el jefe de la Oficina Asesora Juridica de la
ADRES y anexos a poder:

- Mensaje de datos por medio del cual se confiere poder.

- Cédula de ciudadania

-Tarjeta profesional

- Resolucién N.© 1012 de 2022 - Por la cual se delegan unas funciones y se dictan
otras disposiciones

- Resolucién N.2 89563 de 2024 -Nombramiento jefe Oficina Asesora Juridica de
la ADRES.

- Acta de posesion N.° 27 de 2024.

Documentos disponibles en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1CoahUJh-VBmjEYv-4GyNgfOmjAD1vSkU?usp=sharing

X. NOTIFICACIONES

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
ADRES recibe notificaciones en la Avenida Calle 26 No. 69 - 76 Edificio Elemento Torre
1, Piso 17 de la ciudad de Bogota- Correo electronico para notificaciones judiciales es:
notificaciones.judiciales@adres.gov.co/ teléfono: 4322760 Ext. 1767 — 1771 y el suscrito
apoderado en el correo sebastian.moreno@adres.gov.co numero de celular
3105874087.
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Respetuosamente,

—
SEBASTIAN MORENO AMAYA

C.C. 1.020.799.686 de Bogota D.C.
T.P. 307.842 del C.S. de la J.
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